Real Casa de la Moneda
Fabrica Macional
de Moneda v Timbre

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESCATE DE UN REGISTRO DE OPERADOR ECONOMICO
QUE FUE DADO DE ALTA DE FORMA DELEGADA

Para realizar el rescate del registro de un operador econémico (OE) que fue dado de alta de
forma delegada es preciso conocer previamente la cuenta de correo (email) con que el
Operador Econdmico Propietario ha registrado al Operador Econédmico Delegado. Este email
debe ser Unico para cada OE delegado ya que no puede haber dos OE con el mismo email,
porque no es posible realizar el rescate de dos OE que tengan el mismo email.

Una vez disponible esa informacidn hay que proceder de la siguiente manera:

e Entrar en la aplicacién y utilizar la opcidn de registro.

FNMT - TPD ID ISSUER for SPAIN * Iniciar Sesion / Log in
Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Registro / Registry ~

Login

User: *

Password: *

slon [~
A

Ha olvidado la contrasefia? / Forgot password?

e En el apartado Nuevo Usuario debe consignar la cuenta de correo (direccién de email)
gue se mencionaba anteriormente.

Registro / Registry -

New User / Nuevo Usuario

Email: * Nombre / Name: *

Contrasefia / Password: * Apellido / Surname: *

Repetir Contrasefia / Repeat Introduzca el cédigo de la imagen
Password: " Write the code from the image: *

.
!@m Recargar / Reload

He leido y acepto las condiciones de registro /
| have read and accept the registration conditions *

e Indicar nueva contrasefia (en ambas casillas debe ser la misma), Nombre y Apellidos.

e Introducir el cédigo de verificacién que aparece en el recuadro gris (si no ve bien la
imagen, puede recargar la imagen hasta que vea una clara, y entonces introducir ese
cadigo en la casilla correspondiente).

e Verificar haber leido las condiciones de registro.
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e En el apartado Datos Operador Econdmico debe consignar nuevamente la misma
cuenta de correo (email), ademas del Nombre 1 (Nombre) Nombre 2 (Apellidos),
direccion postal, poblacidn, etc. Es necesario cumplimentar correctamente todos los
campos que vienen sefialados con un asterisco en rojo (*)

Datos Operador Econémico / Economic Operator Data

Nombre1 / Name1: * Nombre2 / Name2
Direccion_Linea 1/ Address _Line 1:° Provincia / Province: * ® Pais / Country

x Espaiia
Direccién_Linea_2/ Address_Line 2 Estado / State Pais / Country

v
CP / Postal Code: * Ciudad/ City: *
Email: * Impuestos especiales [ ExciseNumber2:
NIF / VatN: = EOID: EOQ_Code
GLhE Registro Delegacién: Opero Exclusivamente en el Mercado
Canario

e Unavez haya cumplimentado todos estos campos, el botdn de Registro se activara (se
pondra de color azul intenso), y es ahora cuando podra pulsarlo. (El campo EOID
permanece inactivo en esta pantalla, ya que el sistema necesita verificar que todos los
datos consignados son correctos antes de permitir cambios en el registro).

e Elsistema verificara la coincidencia de los datos de email y NIF con el registro delegado
y una vez realizada la comprobacion de forma positiva, presentard una nueva pantalla.

New User - Registry Rescue / Nuevo Usuario - Rescate de Registro

Email: * Nombre [ Name: *

EO_ID: " Apellido/ Surname: *

Se esta rescatando un registro previamente dado de alta como delegado por €l EO: Logista, S.A.
Si es correcto, introduzca EO_ID y prosiga con el registro de usuario y recuperacion de EQ

e Todos los campos apareceran cumplimentados con los datos que introdujo en el
campo anterior, excepto el campo EOID, que es donde debera consignar el cddigo de
EO_ID que el Operador Econédmico Propietario obtuvo en el primer registro y le
comunicé al Operador Econédmico Delegado.
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e En la parte inferior de esta pantalla, dentro del campo de Datos del Operador
Econdmico, volvera a activarse el botdn de Registro (recuadro azul), el cual debera
pulsar nuevamente para finalizar el rescate del registro de su Operador Econdmico.

e En ese momento le aparecerd una nueva pantalla, informandole de que se ha creado
un nuevo usuario (el de su Operador Econdmico), y solicitandole que compruebe su
bandeja de correo, donde habra recibido un email con un enlace para la confirmacion
definitiva del alta.
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Registro / Registry ~

New User - Registry Rescue / Nuevo Usuario - Rescate de Registro

Nuevo usuario creado. Por favor consulie su correo para verificar el usuario
New User Crealed. Please check your email to confirm your user

Email: * Nombre / Name: *

EC_ID: " Apellido/ Surname: *

Se esta rescatando un registro previamente dado de afta como delegado por el EO
Si es correcto, introduzea EQ_ID y prosiga con el registro de usuario y recuperacion de EO

e A partir de este momento, podran entrar en la aplicaciéon desde la pagina de inicio con
el nuevo usuario (direccion de email) y su contrasefia (la que consignd durante el
proceso de rescate) y podra dar de alta de forma delegada a todos los operadores e
instalaciones donde tenga PVRs asociados.

Si por alguna razdn el proceso se interrumpiera antes de finalizar, por favor, pongase en
contacto con el Call Center habilitado para asistencia al usuario, preferiblemente por correo
electronico (idissuer.spain.support@fnmt.es) indicando lo mas detalladamente posible el
problema que ha encontrado y/o los mensajes de error que haya mostrado el sistema en el
momento de la interrupcion del proceso de rescate.
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