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1. INTRODUCCION

El siguiente manual describe el proceso de instalacion y descarga de la aplicacion de Android
desarrollada por la FNMT-RCM, para la solicitud y descarga del certificado de AC FNMT Usuarios.

El sistema esta desarrollado para el uso en dispositivos con Android 4.4 o superior.

Puede descargar la aplicacion con este QR:

O bien a través de “Play Store” poniendo FNMT en el buscador y descargando la aplicacion Obtencion
Certificado FNMT.

Obtencion certificado FNMT
‘*' CERES Productividad



2. SOLICITUD

Acceda a la aplicacion a través del icono.

Certificado d

Accedera a la pagina principal donde podra solicitar un nuevo certificado o descargar uno cuya descarga
este pendiente.

¥ Certificado FNMT

Solicitar

Solicitudes pendientes (0)

Para iniciar el proceso de solicitud pulse en Solicitar y accedera a la pagina de introduccion del NIF/NIE
de usuario, primer apellido (tal y como aparece en su DNI) y correo electrénico.
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Solicitud del certificado

Para realizar la peticion del certificado es necesario
que complete todos los campos que se indican a
continuacion,

Numero identificacién DNI o NIE

Primer apellido

Correo electronico

> ENVIAR SOLICITUD

Introduzca los datos solicitados. En caso de que algunos de los datos introducidos no sean correctos la
aplicacion avisara del suceso.



So6lo puede realizarse una solicitud por NIF/NIE, si usted tiene una solicitud anterior y desea realizar
una nueva para un mismo NIF/NIE, el sistema le preguntara si desea continuar, esto sobrescribira la

antigua solicitud.

Sobrescribir solicitud

Ya existe una solicitud con el nimero de
identificacion 00000000T.

¢Desea sobrescribir |a solicitud?

NO

Pulse NO para finalizar o SI para iniciar la solicitud.

En el caso de que no existiese peticion pendiente para ese NIF/NIE directamente pasaremos a la pantalla
de Condiciones de uso del certificado, debera aceptar las condiciones para continuar. A continuacion, si
el proceso finaliza correctamente aparecera una pantalla que le mostrara las instrucciones para recibir el

codigo de solicitud, en este caso llegara al correo electronico que hayamos elegido.

Condiciones de uso del certificado

SOLICITO LA EXPEDICION del Certificado
de Persona Fisica emitido por la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa
de la Moneda (FNMT-RCM) y declaro
conocer y aceptar las Condiciones de
utilizacién, asi como lo dispuesto en la

D i6 de Practicas de
Servicios de Confianza y de Certificacidn
electrénica y en las Politicas y Practicas
Particulares de los Certificados de Perso-
na Fisica de la FNMT-RCM. El Solicitante
manifiesta que es mayor de edad o menor
emancipado y que esté en posesion de un
documento para su identificacion (DNI - NIF
- NIE), que los datos aqui mostrados son

veraces, asumiendo cualquier responsabili-
dad sobre la realidad de las declaraciones
vertidas y sobre el uso del Certificado.

AUTORIZO a la FNMT-RCM para que
pueda consultar mis datos en el Sistema
de Verificacion de Datos de Identidad, a
los efectos de poder omitir la entrega de
fotocopias de mi documento de identidad.
La FNMT-RCM revocara y dejara sin efecto
cualquier Certificado del mismo tipo
emitido previamente y con los mismos
datos que los consignados en la solicitud,
como causa de extincion de la vigencia del
Certificado segtin constan en |as Practicas

NO ACEPTAR CONDICIONES

ﬁ;‘ Solicitud exitosa

exactitud de los datos introducidos

Datos de la solicitud

B Espafiol ceres@fnmt.es
00000000T 11 dic. 2019

Instrucciones

En breve recibira en su cuenta de correo
electrénico ceres@fnmt.es su codigo de
solicitud

Pulsando el botén de Ayuda podra ver
informacion adicional y comprobar cual es la
oficina de renistro mas cercana
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Ayuda Hecho
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3. ACREDITACION DE LA IDENTIDAD

Con este numero debera ir a la oficina de registro mas cercana y proceder a su identificacion para hacer
la solicitud del certificado. Consulte aqui la oficina.

4. DESCARGA

Una vez generado el codigo en el ment de inicio de la aplicacion aparecera un aviso indicando que tiene
una peticion pendiente.

ﬁ Certificado FNMT

I
I Solicitudes pendientes (1)

Al acreditar la identidad en una de nuestras oficinas de registro pasados unos 5 minutos podra proceder
a la descarga del certificado. Para ello vaya en el menu inicial de la aplicacion al apartado Solicitudes
pendientes, donde podra ver un listado de todas las peticiones de certificados en espera de ser
descargados.

10:16 G

El siguiente list:
solicitudes env

una de las solicitudes para realizar la
descarga

Espaiiol
= 000000007

Codigo de solicitud
Pendiente 11 dic. 2019


http://mapaoficinascert.appspot.com/

Introduzca el codigo de solicitud, habilite la opcion copia de certificado y marque la casilla condiciones
de uso. Pulse en el botdn instalar para iniciar el proceso de descarga del certificado.
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Descarga del certificado

B Espafniol ceres@fnmt.es
00000000T 11 dic. 2019

Caédigo de solicitud
Introduzca el niumero de solicitud que ha
recibido por correo electrénico.

Codigo de solicitud

Copia de Certificado

Si no realiza una copia del

certificado ahora, no podré realizarla .
posteriormente.

Condiciones de Uso
[] He leido y acepto las condiciones de uso.

5] b

Eliminar Instalar
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Si el certificado no estuviera procesado la aplicacion muestra un aviso al respecto.

Error en la Descarga

Lo sentimos, su certificado todavia no esta
disponible. No olvide que debe acudir a una

oficina de registro antes de descargar el
certificado.

ACEPTAR




Si el certificado esta listo para la descarga aparecera un aviso para indicar que se va a realizar una copia
de seguridad, deberemos de introducir una contrasefia y recordarla para la instalacion. La copia de
seguridad se almacena en el directorio Descargas de nuestro dispositivo.

Contrasefia

Repita la contrasefia

A continuacion se va a realizar una copia
del certificado

Introduzca una contrasefia de seguridad,
recuerde esta contrasefia porque serd
necesaria para completar la instalacion

CANCELAR CONTINUAR

Una vez introducida la contrasefa de seguridad pulsamos continuar para proceder a la instalacion del
certificado.
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Instalar certificado

El certificado y sus claves se han guardado en su directorio
de Descargas.

A continuacién se instalaré en su dispositivo, para lo
cual se le volvera a pedir |a contrasefia que ha indicado
anteriormente.

CONTINUAR



El siguiente paso sera introducir la contrasefia indicada en el paso anterior para extraer el certificado de
la copia de seguridad y proceder a la instalacion. A continuacion, nos aparece el nombre de nuestro

certificado.

Extraer certificado

Escribe la contrasefia para extraer los certificados
Nombre del certificado

Nombre del certificado:

ARNOL _ESPAROL JUAN__ 00000000T

CANCELAR  ACEPTAR

Uso de credenciales:
VPN y aplicaciones
El paquete contiene:

una clave de usuario
un certificado de usuario

CANCELAR  ACEPTAR

Por ultimo, la aplicacién nos informara que el proceso de instalacion ha finalizado. Tiene la opcion de
verificar el estado de su certificado o finalizar la instalacion.
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Instalar certificado

El proceso de instalacion del certificado ha finalizado.

Si desea verificar si su certificado se ha instalado
correctamente pulse el botdn Verificar. Sino, pulse el boton
finalizar para terminar el proceso.

VERIFICAR FINALIZAR



4.1. ANEXO 1. IMPORTACION DEL CERTIFICADO EN EL NAVEGADOR
4.1.1. Internet Explorer

Para importar un certificado en Internet Explorer debemos realizar los siguientes pasos:

Acceder al menu Herramientas - Opciones de Internet - Contenido - Certificados. La pestafia "Personal" (por
defecto) muestra una pantalla con la relacion de Certificados personales instalados en nuestro navegador.

Pulsamos el boton "Importar", aparecera un Asistente que nos guiara durante toda la importacion del certificado.
Pulsamos el boton "Siguiente" y en examinar seleccionamos la ruta y el nombre del fichero del certificado que
queremos importar y pulsamos "Siguiente".

En la siguiente ventana se nos pide la contraseiia con la que esta protegido el fichero, la introducimos y marcamos
la casilla "Marcar la clave privada como exportable" para que podamos volver a exportar el certificado con su
clave privada y "Habilitar proteccion segura...". Pulsamos "Siguiente".

A continuacion nos indica donde podemos colocar el certificado importado, dejaremos la opcidn por defecto y
pulsaremos "Siguiente" y "Finalizar" y si queremos establecer una contrasefla a nuestro certificado pulsamos
"Nivel de seguridad" para ponerlo en alto. Asignamos una contrasefia y su confirmacién. Pulsamos finalizar y nos
pedira de nuevo la contrasefia que hemos introducido. Finalizamos el asistente.

Si todo es correcto aparecera un cuadro informandonos de que el certificado ha sido importado correctamente.
4.1.2. Mozilla Firefox

Acudir al almacén de certificados del navegador Mozilla Firefox:

Menu Herramientas - Opciones - Privacidad y Seguridad - Certificados - boton Ver certificados, pestafia de "Sus
Certificados".

Pulse en el boton "Importar”

Busque la ubicacién (disco duro, cd, memoria USB, unidad de red) de la copia de su certificado que quiere
importar.

Inserte la contrasefia maestra de su navegador (si establecio alguna). Si es la primera vez que usa este navegador
con certificados, inserte una contrasefia y la confirmacion, esta contrasefia sera requerida cada vez que quiera usar
su certificado en las webs que lo requieran.

Inserte la contrasefia con la que protegio su copia de seguridad
Si todo el proceso es correcto, recibira el siguiente mensaje:

"Se han restaurado satisfactoriamente su(s) certificado(s) de seguridad y clave(s) privada(s)."
4.1.3. Google Chrome

Google Chrome en Windows utiliza el almacén de certificados de Internet Explorer.

Para importar un certificado con Google Chrome dirijase a "Personalizar y Configurar Google Chrome" -
Configuracion.

En Opciones Avanzadas - HTPPS/SSL pulsamos "Administrar certificados".

A continuacién, pulsaremos el boton "Importar" y nos aparecerd un Asistente que nos guiara durante toda la
importacion del certificado. Pulsamos el botdén "Siguiente" e introducimos el cuadro de dialogo el nombre del
fichero que tiene el certificado que queremos importar y pulsamos "Siguiente".

En la siguiente ventana se nos pide la contrasefia con la que esta protegido el fichero, la introducimos y marcaremos
la casilla "Marcar la clave privada como exportable" para que podamos volver a exportar el certificado con su
clave privada y pulsamos "Siguiente".

A continuacion, se nos indica donde podemos colocar el certificado importado, dejaremos la opcion por defecto y
pulsaremos "Siguiente".

En la siguiente ventana se nos muestra un cuadro con las propiedades del certificado importado, pulsamos Aceptar
y aparecera un cuadro informandonos de que el certificado ha sido importado correctamente.



4.2. ANEXO 2. APLICACIONES DE UTILIDAD

e (liente movil @firma.

Puede descargar la aplicacion con este QR:

O bien a través de “Play Store” poniendo Cliente mévil firma en el buscador y descargando la aplicacion
Cliente movil @firma.

Cliente movil @firma

Ministerio de Politica Territorial y Fun. Publica
Productividad

E PEcI3

Permite la realizacion de tramites telematicos basados en firmas electronicas desde el navegador Web,
en las paginas de los proveedores de servicios compatibles.

No proporciona funcionalidades o utilidad directamente al usuario.

Descargue esta aplicacion tnicamente por indicacion de su proveedor de servicios telematicos. Puede
realizar una demostracion de uso a través de la siguiente pagina Web:

https://valide.redsara.es/firmaMovil/demo.html



https://valide.redsara.es/firmaMovil/demo.html
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