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1. INTRODUCCION
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Area de Soporte Técnico

El siguiente documento describe el proceso de solicitud de los nuevos certificados de AC sector publico
(SP) emitidos por la FNMT-RCM, que sustituyen a los de AC administracion publica (AP).

Se han desarrollado dos métodos para la obtencion, el habitual hasta la fecha, solicitar un codigo y acudir
a la oficina de acreditacion, y un segundo método que permite la obtencion del certificado SP con el de
AP, evitandose asi el paso por la oficina de acreditacion.

Para acceder a la obtencion del certificado debera accederse a la web de la sede de la FNMT-RCM, una
vez en la sede deberemos ir a Certificados, Sector Publico y Certificado de empleado publico.

G Sede Electrénica

Moneda

[ i
‘o Wanoda y Tmore

Certificadas | Trdmites

Parsona Fisica
Gerimeado o Reprosantants

Sector Piblico

‘Cenieao d o mplease pibiea

Gonfiguracién Provia

Fecha y Hora Oficial
@ paros 017122020
122855

Obtener Certificado de empleado publico

- de del Certif

Informacion Destacada

Prequntas Frecuentes
Administracion Pablica

Atencidn a Usuarios \g

S T &1 & [in |

Descargas

En esta pagina se muestran los pasos a dar para la obtencion del certificado. Recuerde que para obtener
el certificado es necesario instalar el software que se indica en el paso 1. Configuracion Previa.
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2. SOLICITUD DEL CERTIFICADO

Tras instalar el software del paso 1, iremos a Solicitar Certificado.

Configuracidn Solicitud Acreditacidn Descarga

L

MNOTA: Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracion.

2. Solicitar Certificado

Existen 2 formas distintas para cbtener su certificado digital de empleado pdblice:

Solicitud sin Certificado: si no dispone de certificado de empleado publico previo.

Solicitud con certificado de empleado piiblico AP: si dispone de un certificado de AP (Administracién Publica) vélido y no
revocade, podrd obtener su certificado de empleado piblico sin necesidad de desplazarse a su Oficina de Registro para
acreditar su identidad. Podra descargarla directamente.

Para solicitar el certificado se nos presentan dos opciones:

e Solicitud sin certificado, si no estamos en disposicion de un certificado AP, o necesitamos
modificar alguno de los campos que aparecen en nuestro certificado, deberemos acceder a esta
opcion. Este procedimiento es el mismo que se estaba realizando hasta ahora, con la diferencia
de que ahora el codigo se envia a una direccion de correo, para avisar al titular del certificado
del ciclo de vida del mismo.

e Solicitud con certificado de empleado publico AP, en el caso de disponer de un certificado
de empleado publico vélido y vigente, podemos obtener uno de SP con los mismos datos que el
AP.
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2.1. SOLICITUD SIN CERTIFICADO

Accedemos al formulario para la obtencidn del codigo de solicitud, rellenamos los campos, aceptamos
las condiciones y pulsamos en enviar

Formulario de solicitud de certificado de empleado plblico (AC Sector Piiblico)

Introduzca todos los datos que se le solicitan

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l
PRIMER APELLIDO l:l
NIF ORGAMISMO SUSCRIPTOR l:l
CORREO ELECTRONICO l:l
Confirme aqui su CORREO ELECTRONICO l:l

INSTRUCCIONES:
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurade
correctamente su navegador. En nuestra sede electronica encentrara el software de configuracién automatica.

- El n® del documento de identificacidn (NIF / MIE) debera tener una longitud de 9 caracteres, Rellene con ceros a la
izquierda si es necesario
- Aseglrese de que el correo electronico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviaran todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado,

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicion del certificado

Enviar petician

Aceptamos las condiciones de expedicion del certificado y pulsamos en Siguiente para lanzar la
aplicacion de generacion de claves.

olicitar Certificado emnleada publico
Uso de tarjeta inteligente FNMT-RCM *

vl '\-‘ ;Desea usar una tarjeta inteligente de FNMT-RCM para crear y custodiar sus claves y certificados?
"2Vl ' Tenga en cuenta que si usa una tarjeta no podré crear copiss de seguridad ni usar los certificados en dispositivos méviles.
Para usar tarjeta, asegurese, antes de continuar, que tiene el lector conectado a su ordenador

3 lo| (en caso de que sea extraible) y |a tarjeta FNMT-CERES insertada en él.
o

LICITO LA EXPEDICION del Certificado de Empleado Piblica emitido por la Fabrica Nacional de Maneda y Timbre - Real

sed

La aplicacion nos preguntard donde deseamos generar el certificado. Tendremos que elegir entre
generarlo en una tarjeta criptografica o en el navegador. Elegimos la opcion que se corresponda con el
procedimiento de emision de nuestra entidad.
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Una vez seleccionado el medio de obtencion del certificado, se nos pedira el PIN de la tarjeta o que
establezcamos una contrasefia para proteger la generacidon del certificado si hemos optado por la
solicitud en software. Esta contrasefia s6lo es conocida por el solicitante, si la pierde o no la recuerda en
el momento de la descarga debera realizar de nuevo la solicitud.

Introduzca la contrasefia X

f ‘4 Debe crear una contrasefia para proteger adecusdamente las daves de su
" certificado durante el proceso de solicitud y descarga.

La contrasefia que establezca en este paso le serd soliditada en la

m descarga (tras el registro), y sera la misma que se usara en las copias de ol
e seguridad si dedide crear una al final del proceso.

d Por favor, introduzca su contrasefia para proteger las daves
i |
Repita de nuevo la contrasefia

B Tit
W Aceptar Cancelar E

Al instante se enviara un correo con el codigo de solicitud a la direccion indicada en el formulario, con
este codigo deberemos acudir a la oficina de acreditacion de nuestro organismo. Punto 3

m 2. Solicitar Certificado empleado publico

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO (AC Sector Puldlice)

e certificado & comect, ya que B trawds de dste se enviacin todas las
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2.2. SOLICITUD CON CERTIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO AP

Para acceder a esta opcidn necesitamos un certificado de la AC Administracion Publica valido y vigente.

Adicionalmente ademas del software instalado en el paso 1. Configuracién Previa de nuestra web es
necesario tener instalado Autofirma (Descargar Autofirma).

Una vez seleccionemos esta opcion se nos pedird que seleccionemos el certificado que queremos utilizar.
Si el certificado es valido pasaremos a la pagina de generacion de claves.

Configuracidn Solicitud Acreditacién Descarga

‘e— —

MNOTA: Antes de realizar este paso es necesario instalar el software del paso 1 Configuracion.
= 2. Solicitar Certificado empleado publico

PASO 1: PROCESO DE GENERACION DE CLAVES.

A continuacion, se generaran en este equipo las claves publica y privads asociadas a su certificado. Por este motivo, la
descarga del certificado una vez haya sido emitido, debera hacerla en este mismo equipo.

Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado correctamente
su navegador. En nuestra sede electronica encontrara el software de configuracion automatica.

Elija longitud de clave 2048 (Grado Alto)

Pulse aqui para consultar i aceptar las condiciones de expedicién del certificado

Aceptamos las condiciones de expedicion del certificado y pulsamos en Siguiente para lanzar la
aplicacion de generacion de claves.

olicitar Certificado emnleada publico
Uso de tarjeta inteligente FNMT-RCM X

U= GO jDesea user una tarjeta inteligente de FNMT-RCM para crear y custodiar sus claves y certificados?
"2Vl ' Tenga en cuenta que si usa una tarjeta no podré crear copias de seguridad ni usar los certificados en dispositivos méviles.
Para usar tarjeta, asegurese, antes de continuar, que tiene el lector conectado a su ordenador

3 lo| (en caso de que sea extraible) y |a tarjeta FNMT-CERES insertada en él.
o

LICITO LA EXPEDICION del Certificado de Empleado Pablica emitido por la Fabrica Nacional de Maneda y Timbre - Real

se g

La aplicacion nos preguntard donde deseamos generar el certificado. Tendremos que elegir entre
generarlo en una tarjeta criptografica o en el navegador. Elegimos la opcion que se corresponda con el
procedimiento de emision de nuestra entidad.

En caso de seleccionar la emision en tarjeta si esta no estuviera introducida se nos pedira que la
introduzcamos.
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NOTA: Si utilizamos Firefox y el certificado que estamos utilizando para la obtencion estéd en una tarjeta
no podremos solicitar el nuevo certificado en tarjeta, deberemos solicitarlo en software y luego
importarlo a la tarjeta.

Una vez seleccionado el medio de obtencion del certificado, se nos pedira el PIN de la tarjeta o que
establezcamos una contraseia para proteger la generacion del certificado si hemos optado por la
solicitud en software. Esta contrasefia s6lo es conocida por el solicitante, si la pierde o no la recuerda en
el momento de la descarga debera realizar de nuevo la solicitud.

Introduzca la contrasefia X

f ‘4 Debe crear una contrasefia para proteger adecusdamente las daves de su
™ certificado durante el proceso de solicitud y descarga.

La contraseria que establezca en este paso le sera solidtada en la

mi descarga (tras el registra), y serd la misma gue se usara en las copias de ot
I sequridad si decide crear una al final del proceso.

Por favor, introduzca su contrasefia para proteger las daves

Repita de nuevo la contrasefia

A Tt
W) Aceptar Cancelar E

A continuacion, se nos mostrara la pantalla con los datos de nuestro certificado. Sélo es posible
modificar los datos de la direccion. El resto de campos son tomados del certificado que hemos
seleccionado para obtener el nuevo.

PASO 2: EMISION DE CERTIFICADO FNMT DE EMPLEADO PUBLICO
ot (e, Bl SS0AUEF PviSk Sul A ¢ Samalete Baueliid qui B 659 reguindad

FIRMANTE ¥ CUSTODID DEL CERTIFICADD

DATOS DE ADENTIFICATION

DATDS PROFESIONALES
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Pulsamos en siguiente y aparecera el resumen de los datos a firmar.

FIRMA ELECTROMICA DE LA SOUCITUD

Al pulsar en Firmar se invoca a Autofirma.

;Abrir AutoFirma?

[J Permitir siempre que apuc20.cert.fnmt.es abra este tipo de enlaces en la aplicacitn asodada

Selecdione un ceriificado ome

Confirme o certfcads pulsando Aceptar. Sino e este d cortficado que desea usar
it Cancelar,

=) DHI
u Effior: AC ASweruStrniade Pibhia. Uss! Femia ¥ Sulenteactn
- M Valis dedda: 23023018 kaats TI0L/I031
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Si todo ha ido bien nos aparecera la pagina que nos indica que se nos ha enviado el codigo al correo

facilitado en el proceso de solicitud.

0 2. Solicitar Certificado empleado plblico

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE EMPLEADO PUBLICO (AC Sector Publico)
u pelicinud ha sids procesads comectamante

[iGard &N 5U DBl O IR rnaG

v cectificada 1 comects, v que » freeds de dsbe se ervarkn todes lag

Ahora deberemos ir al punto 4 para descargar el certificado. No hay que acudir a la oficina de

acreditacion.

3. ACREDITACION

En el caso de que se haya optado por la solicitud sin certificado debera acudirse a la oficina de

acreditacion con el codigo que hemos recibido en el correo electronico en el punto 2.

4. DESCARGA

Este punto es comun a las dos formas de obtencion del certificado.

9 4. Descargar Certificado de empleado publico

Descargar certificado de empleado priblico (AC Sector Pliblico)

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente informacidn:
N° DEL DOCUMENTO DE DENTIFICACION ||

PRIMER APELLIDO ]
NIF ORGANISMO SUSCRIPTOR ]

CODIGO DE SOLICTUD ]

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

Descargar Términos y Caondicio mes‘ Descargar Certificade

Recuerde que, en caso de haber llevade a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositivo

criptogréfico, antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositive esta listo para ser usado. En otro

caso, la instalacién del certificado deberd llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizé la solicitud.
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Rellenamos los datos del formulario, aceptamos las condiciones de uso del certificado y pulsamos en
Descargar Certificado. Esto lanzara el programa de generacion de claves para hacer la descarga del

certificado.

Lo primero que se nos solicita es que introduzcamos la tarjeta si la solicitud se hizo en tarjeta y que
introduzcamos el PIN, o la contrasefia que utilizamos para proteger el certificado en caso de haberlo

solicitado en software.

Introduzca la contrasefia x

%, Por favor, introduzca la contrasefia de proteccién de sus daves,

3 Esta contrasefia es la que establecid durante el proceso de solicitud.
Y|

Ia

ici

Er

- O

-

Si la solicitud se ha realizado en tarjeta el proceso finaliza aqui. Si la solicitud se ha realizado en software

se nos da la posibilidad de hacer copia de seguridad del certificado.

Copia de seguridad

¢Desea crear una copia de sequridad del certificado generado?

No

X

La copia de seguridad le permite instalar el certificado en otros equipos o en sus dispositivos maviles,
Esta copia estara protegida con contrasefia, pero, aun asi, debera custodiarla en un lugar seguro.

FETr A e T2 miE e AsFsllan Tar rrnAirianar Wain Tar Fraler e mrarkan ne rEmiriae AS rarREeSs A

Si hacemos la copia se nos pedird la ubicacion donde queremos guardar el certificado, quedando
almacenado el certificado con extension .p12 y nuestro nombre y NIF.
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