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INTRODUCCION

El presente documento describe el proceso de obtencion de certificados de firma electronica de la
Féabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) con video
identificacion. Este proceso se sustenta en la inclusion de un sistema de video identificacion conforme
lo especificado en la Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo, por la que se regulan los métodos de
identificacidon remota por video para la expedicion de certificados electronicos cualificados.

El proceso aqui descrito es para la obtencion de un certificado de persona fisica.

1. PROCEDIMIENTO WEB

La pagina de solicitud es https://www.sede.fnmt.gob.es. Al acceder debemos hacer clic en Cert.
Electronico ciudadano y a continuacion elegir Certificado con Video Identificacion.

Recuerde que debe seguir estos 4 pasos para completar el proceso de obtencion.

1. Configuracién previa. Para solicitar el certificado es necesario instalar el software que se

indica en este apartado.

. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, usted

recibird en su cuenta de correo electrénico un Cédigo de Solicitud que le seré requerido
en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la hora de descargar su
certificado.

3. Acreditacion de la identidad con Video Identificaciéon. Una vez completada la fase

anterior y esté en posesiéon de su Cédigo de Solicitud, para continuar con el proceso
deberé de escanear con su teléfono mévil el QR que aparece en pantalla. En un maximo
de 2 dias habiles, su video identificacién serd atendida y recibira un correo de aviso
aprobando o rechazando la misma.

NOTA: Este servicio de video identificacién tiene un coste de 2,99 euros +
impuestos. El certificado no tiene coste. Recuerde que, si va a utilizar su certificado
de ciudadano para obtener de forma online un certificado de Representacién
debera elegir la opcién de acreditacion presencial.

. Descarga de su Certificado de Usuario. En caso de aprobarse su video identificacion y

haciendo uso de su Cédigo de Solicitud, podra descargar e instalar su certificado y
realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).

La conexion a los servidores de la FNMT-RCM donde se realiza este procedimiento esta cifrada y se
requiere que su navegador soporte TLS 1.2 o superior para conectarse.
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1.1. CONFIGURACION PREVIA

Para obtener el certificado de firma electrénica de la FNMT-RCM es obligatorio realizar este paso,
que consiste en la instalacion del nuevo software de generacion de claves. Recuerde que para obtener
el certificado debe realizar el proceso completo de obtencion en el mismo equipo, con el mismo
usuario y no debe formatear el equipo entre la solicitud y la descarga.

Descargue ¢ instale el software adecuado para su sistema operativo.

Este software es compatible con los navegadores Internet Explorer, EDGE, Nuevo EDGE, Chrome,
Firefox, Opera y Safari.

Las compilaciones de Linux en las que se ha probado con resultados satisfactorios son (en su
ultima version): Ubuntu, Debian, Fedora y OpenSuse.
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1.2. SOLICITUD ViA INTERNET DEL CERTIFICADO

En este paso debe introducir su NIF (debe componerse de 9 caracteres, ocho nimeros y letra final,
rellenando con ceros a la izquierda si fuera necesario), su primer apellido (inica y exclusivamente su
primer apellido), tal y como figura en su documento de identidad y una direccion de correo bajo su
control donde recibira el cddigo de solicitud para la descarga del certificado.

NOTA: En la actualidad este proceso solo esta soportados para DNI

Solicitud de certificado de ciudadano

Nuamero de DNI

Introduce el DNI con el que vas a solicitar tu Certificado Digital
Primer apellido

r apellido

Introduce tu primer apellido tal y cémo aparece en tu DNI

Correo electrénico

Correo electrénico

Este cor ranico es necesario para tramitar tu solictud y es el que usaremos para comunicarnos contigo
Repite tu correo electrénico
Correo electronico
Asociar correo electronico al Certificado Electrénico

Al asociar este correo al Certificado Digital podras cifrar y firmar correos electranicos, pero tienes que saber que el periodo de vigencia del Certificado disminuye a 3 afios en lugar de 4

He leido y acepteo las condiciones de expedicién del certificado

Una vez cumplimentado el formulario pulse en el link de la pagina para ver y obtener las condiciones
de expedicion y aceptarlas, se abriran en una nueva pagina. Una vez leidas, cierre la pagina, acepte las
condiciones marcando el check asociado y pulse en Enviar Peticion.

Si todos los datos son correctos, el navegador lanzara la aplicacion de generacion de claves,
mostrandose una advertencia similar a la que aqui mostramos. (El aspecto de esta ventana depende del
navegador que esté utilizando).

;Abrir ConfiguradarFnmt?
https://apus20.cert.fnmt.es quiere abrir esta aplicacién

[ Permitir siempre que apus20.cert.famtes abra este tipo de enlaces en |z aplicacion asociads

Abrir ConfiguradorFnmt Cancelar
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Pulse en Abrir ConfiguradorFNMT. Seguidamente se le solicitara una contrasefia para proteger su
solicitud de certificado.

IMPORTANTE: Esta contrasefia se necesitara para la posterior descarga del certificado y es tnica
y exclusivamente conocida por el solicitante. En caso de olvidar esta contraseiia debera volver a
iniciar el proceso de solicitud.

Introduzca la contrasefia *

"‘.p Debe crear una contrasefia para proteger adecuadaments las daves de su
" certificado durante el proceso de soligtud v descarga.

La contrasefia que establezca en este paso le serd solicdtada en la
descarga (tras el registro), v sera la misma que se usara en las copias de

seguridad si decide crear una al final del proceso.

Por faveor, introduzca su contrasefia para proteger las daves
SRR RBEEES

Repita de nuevo la contrasefia

..........l
Canc

Tras introducir la contrasefa y pulsar en Aceptar, tras unos segundos le aparecera un aviso indicando
que la solicitud se ha procesado correctamente y que se le ha enviado un correo electronico con el
codigo de solicitud.

Solicitud de certificado de ciudadano

Su solicitud ha sido procesada correctamente.
NdGmero de DNI: 51937981W
Primer apellido: Espariol

Te hemos enviado un correo de confirmacién con el cédigo de solicitud. Por favor, accede a tu correo electrénico y sigue las instrucciones para continuar
con la solicitud de certificado.

Si no viera este correo en su bandeja de entrada compruebe la bandeja de spam o correo no deseado.

Es recomendable solicitar el codigo el mismo dia que se va a realizar la acreditacion.
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1.3. ACREDITACION DE LA IDENTIDAD MEDIANTE VIDEO IDENTIFICACION

Tras haber realizado la configuracion y haber obtenido el codigo de solicitud el solicitante y futuro
titular del certificado accedera a la pagina de Video Acreditacion.

NOTA: El solicitante del certificado debera tener el Documento Nacional de Identidad (DNI)
valido y vigente. Cuando video acredite su identidad su certificado estara disponible en unas 48
horas habiles, previa comprobacién de sus datos. Le recordamos que las evidencias obtenidas
durante el proceso automatico de video identificacion, aunque sean inicialmente validas, pueden
ser rechazadas en el proceso de verificacion posterior, si se dan los supuestos del art. 10.4 de la
Orden ETD/465/2021, de 6 de mayo.

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

Identificacién remota por video para la expedicion del certificado de ciudadano

Cédigo de solicitud

Cadigo de ud

Introduce tu cédigo de solicitud de 9 digitos que has recibido en tu correc electronico

NIF
MIF
Introduce tu nimero de DNI
Primer apellido
Primer apellido
Introduce tu primer apellido tal y cdmo aparece en tu documento de identidad
Teléfono mévil
Teléfono movil
Introduce el nimero de tu dispositivo mévil. Te enviaremos un SMS para validarlo
Confirme agui su TELEFONO MOVIL

Confirma tu ndmero de mévil

Vamos a realizar el proceso de video-identificacién. Necesitards activar la cdmara de tu dispositivo mévil y tener a mano tu documento de identidad. Durante |a grabacion tendras que

mostrar tu documento por ambas caras, se tomaréd una captura del mismo y se grabard un video. [Ver video de procesg)

Para que la experiencia sea perfecta, te recomendamos que realices todo el proceso en un lugar eémodeo, tranguilo y bien iluminade, asi como que tengas habilitado el "giro

automdtico” o "auto-rotacign” en tu dispositive mévil.

[ He leido y acepto los términos y condiciones de servicio.

Comencemos

En este paso debe introducir el cddigo de solicitud obtenido en el paso anterior, su NIF, su primer
apellido y un ntimero de teléfono movil de su titularidad.

Una vez cumplimentado el formulario pulse en el link de la pagina para ver y obtener los términos y
condiciones de servicio y aceptarlos, se abriran en una nueva pagina. Una vez leidos, cierre la pagina,
acepte los términos marcando el check asociado y pulse en Continuar para iniciar el proceso.
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Tras la aceptacion de los términos y condiciones de servicio se continuara con el siguiente paso del
proceso, que consiste en comprobar que se encuentra en posesion de su dispositivo movil durante la
video-identificacion. Para ello, se le remite un codigo aleatorio de al menos seis digitos por SMS al
numero de teléfono movil facilitado en el formulario anterior.

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

IDENTIFICACION DIGITAL

Para continuar, introduzca el Codigo de Venficacion recibido en su Teléfono Maovil (SMS)

CODIGO | |

Continuar

La video-identificacion solamente se podra realizar utilizando el dispositivo movil que se encuentra en
su posesion. Por tanto, en caso de utilizar un navegador en un ordenador, le aparecera un codigo QR que
debera escanear desde su movil para poder continuar el proceso:

Necesitamos verificar tu identidad

Para que la experiencia sea perfecta, te recomendamos que realices el proceso desde tu maovil
Puedes hacerlo escaneando el codigo QR que se muestra a continuacion
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1. CENTRE su documento en el marco

2. Asegurese de que su documento NO muestra
brillos o sombras.

3. La fotografia se capturara de forma
AUTOMATICA

Al pulsar en empezar se nos pedira que pongamos en anverso del documento de identidad. Deberemos
centrarlo en el marco que aparece en el navegador. El asistente nos indicara si esta muy cerca o muy
lejos, cuando encontremos la posicion idonea de forma automatica tomara una captura.

Haga CLICK AQUI para capturar.

Al finalizar la captura se mostrara una imagen de la misma. Si no tuviera la calidad suficiente se indicara
para que repita el proceso. Si las capturas no son claras el proceso de video identificacion puede ser
rechazado.
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Parece que la foto esta borrosa. Por favor, repita el proceso

Direccion de Servicios Digitales e Innovaciéon

Departamento CERES

Tras realizar la captura del anverso el sistema nos guiara para realizar la captura del reverso. El

procedimiento sera el mismo.

Si la captura del documento de identidad se realiza correctamente. El sistema nos pasara a la prueba de

vida.

AENOR
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Antes de comenzar el proceso,
lee estas sencillas instrucciones

I
g\
//\} z

Sigue las instrucciones de movimiento

1. Encaje la cara en el marco y espere a la cuenta atras.
2. Mueva la cabeza en la direccién que le indiquen las
flechas
3. Cuando la pantalla le indique que lo ha hecho
correctamente, vuelva a mirar al centro.

4. Contintie realizando los movimientos solicitados
hasta completar el proceso.

COMENZAR EL PROCESO

Péagina 11 de 22
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En esta prueba se nos pide que encuadremos nuestro rostro en un marco y realicemos una serie de
acciones y movimientos con la cabeza. Las acciones solicitadas son aleatorias. El asistente indicara en
que consiste la accion a realizar.

Cuando esté preparado pulse en comenzar el proceso. Tras finalizar esta prueba con €xito pasaremos a
la captura de voz.

1. Diga su NOMBRE y APELLIDOS cuando se le
solicite

2. Muestre la parte DELANTERA de su documento

3. Muestre la parte TRASERA de su documento

En esta fase deberemos de nuevo encuadrar nuestro rostro en el marco que muestra la aplicacion y decir
nuestro nombre alto y claro, tal y como figura en el DNI. Tras decir el nombre se nos pedira de nuevo
que encuadremos el DNI por el anverso y el reverso guiandonos hasta hacerlo de forma correcta. Si todo
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va bien el sistema nos indicara que el proceso ha terminado de forma correcta. En caso de error se nos
indicara que debemos proceder a realizarlo de nuevo.

El proceso ha finalizado correctamente.

En ese instante se nos indicara que la solicitud de video identificacion se ha realizado correctamente. A
partir de este momento, las evidencias obtenidas en el proceso de video identificacion se verificaran por
un agente para su aceptacion o rechazo. Si se produce aceptacion, el tiempo para que reciba el correo de
descarga del certificado es de 48 horas habiles. También recibird una comunicacion si la video
identificacion queda rechazada.

SOLICITUD DE CERTIFICADD FHMT CHEBDARDING

Sy solrhid b il proowsds coTiEmeniE

B prodmd-de ldenflcaiid Digital ha fneldsds cormeclarests. Tan il wetbn sormenadcsd por un. sgenie. B Tiwwe rocibend il st o e el el oy o comwd slectn & e ray b ik

En el caso de que el proceso de video identificacion no terminara correctamente. Es decir, la recogida
de evidencias, a pesar de haber concluido satisfactoriamente, no cumpliera con los niveles de calidad
necesarios para finalizar el proceso de video identificacion y fuera rechazada en el proceso de
verificacion, la aplicacion lo indicara, dandole la oportunidad de iniciar de nuevo el proceso.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT ONBOARDING
S salicitied n ha podido ser procesada

CODIGO DE SOLICITUD

El sistema na ha podido verificar su identidad,

Pusde volver & intentarka ngu
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Alternativamente, si persistiera el rechazo de la verificacion de la identidad u otras limitaciones técnicas
que no puedan ser solventadas satisfactoriamente, el solicitante podra obtener su certificado mediante
personacion fisica ante una Oficina de Registro o mediante aportacion del documento de solicitud con
la firma legitimada en presencia notarial (Obtener Certificado software).

1.4. DESCARGA DEL CERTIFICADO

Una vez aprobado el proceso de video identificacion, para descargar el certificado debe usar el mismo
ordenador y el mismo usuario con el que realizo la Solicitud.

Recuerde que si ha extraviado su cédigo de solicitud o no recuerda la contraseiia que introdujo en
la solicitud, debera solicitar un nuevo cédigo y hacer el proceso de identificacion de nuevo.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificade introduzca la siguiente informacian:

M@ DEL DOCUMEMTO DE IDENTIFICACION |

PRIMER APELLIDO I |

CODIGO DE SOLICITUD |

[ He leido y acepte los términos y condiciones de uso del certificado

i:!-J_esc argar Certific ad"__:

Recuerde que, en caso de haber llevade a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispoesitivo criptegréfico, antes de realizar la descarga,
debe asequrarse de que dicho dispositivo esta listo para ser usado. En otro caso, la instalacian del certificado debera llevarla a cabo en el mismo equipo en

el que realizé la solicitud.

Para proceder a la descarga del certificado debera introducir su NIF/DNI, su primer apellido tal y como
lo indico en el paso de solicitud y el codigo que se le envid a su correo en el proceso de solicitud.

Antes de pulsar en Descargar Certificado, debe aceptar las condiciones de uso del certificado, para ello
pulse en el link para leerlas (se abriran en otra pagina) y marque la casilla de aceptacion. Ahora si, una
vez aceptadas las condiciones pulse en Descargar Certificado.

Al proceder a la descarga aparece un mensaje informativo sobre la aceptacion de las condiciones de uso.
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Este sitio dice...

A continuacién se va a proceder a instalar su certificado,
momento a partir del cual adquirira la condicion de Titular. Este
hecho, asi como la aceptacitn de las condiciones de uso

quedard registrada en nuestros sistemas con la referencia:
nXsFaeEtGcROETID+ServeDKgPAdvWGKUEROPE)Ddlg=

D No permitir que esta pagina cree mas mensajes
Aceptar
Al pulsar en Aceptar, el navegador abrira de nuevo la aplicacion de generacion de claves (esta vez para

realizar la descarga del certificado). Si no ha marcado la opcion de recordar la aplicacion, le aparecera
un nuevo aviso. (El aspecto de esta ventana depende del navegador que esté utilizando).

(Guieres cambiar de splicacien?

;Quieres cambiar de aplicacion?

“Microsoft Edge” esta intentando abrir "ConfiguradorFnmt”

Pulse en Si, e introduzca la contrasefia que introdujo en el momento de la solicitud.

Intraduzea la contrasefia »

%5 Por favor, introduzca la contrasedia de proteccion de sus daves,
Esta contraseria &5 la que establedd durante o proceso de sobatud,

Si la contrasefia es correcta se le preguntara si desea hacer copia de seguridad del certificado.

Recomendamos hacer copia del certificado.

AENOR
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Copia de sequndad b

6 (Desea crear una copia de segunidad def certificado generado?
La copia de sequridad e permite instatar el certificado en otros equipos o en sus dispositivos mdviles.
Esta copia estara proteqgida con contrasedia, pero, aun asi, deberd custodiarls en un lugar segure.

T

Pulsando en Si, le pedira el directorio donde desea guardar la copia de seguridad. La copia del certificado
esta protegida por la contrasefia que utilizo en el paso de solicitud y descarga del certificado.

Copia de seguridad =

e La copia de seguridad se ha creade correctamente en:

" C\Users) (Desktop) pi2
Recuerde que la contrasefia de esta copia es la que establecic al inicic
de la solicitud,

Finalmente, una vez realizada la copia el sistema procedera a la instalacion del certificado en todos los
almacenes de certificados de su sistema operativo.

Este sitio dice...

El certificado ha sido correctamente instalado

Aceptar

Desde este instante el certificado estara disponible en todos los navegadores instalados en su equipo.

Si no ha realizado copia de seguridad de su certificado en el momento de la descarga y desea hacerla
ahora en este link podrd encontrar informacidon sobre la exportacion de certificados en todos los
navegadores.
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2. PROCEDIMIENTO APP MOVIL

En la pagina https:/www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/certificado-con-dispositivo-
movil podemos encontrar la informacion relativa a las dos aplicaciones existentes para realizar la
obtencion del certificado desde el movil.

El proceso puede realizarse tanto en Android como en iOS.

En este documento explicamos el proceso con capturas de la aplicacion Android. El proceso en iOS en
lo que concierne la obtencion del certificado y el proceso de video identificacion es igual, solo varia la
parte de instalacion del certificado en el dispositivo. Cada sistema tiene su propio asistente.

El proceso de obtencion del Certificado software con Dispositivo Movil (como archivo descargable)
de Ciudadano, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Descarga la App desde la Store de tu dispositivo.

#  DISPONIBLE EN

DISPONIBLE EN
’ App Store » Google Play

2. Solicitar el codigo a través de la aplicacion.

3. Acreditacion de la identidad con Video Identificacion. Una vez completada la fase anterior y en
posesion de su Codigo de Solicitud podra iniciar el proceso de video identificacion. En un maximo
de 2 dias habiles, la video identificacion sera atendida y se recibira un correo de aviso aprobando
o rechazando la misma.

4. Descarga tu Certificado a través de la App.
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Una vez descargada la aplicacion pulsaremos en la opcion de Solicitar Certificado Digital.

10:57 3 Ll (35

774

M

Certificado
Digital

Solicitar Certificado Digital

Ver Certificados solicitados

La aplicacion nos
llevara a través de un
asistente dandonos
informacion sobre el
proceso.

Llegamos a una
pantalla donde
deberemos
seleccionar que tipo
de solicitud deseamos
realizar.

10:57 3 Ll (3
« x
M

Elige una de las dos opciones
para solicitar el Certificado
Digital

Video identificacion
2.99€ mas IVA

Gita previa

Pulsamos la opciéon
Video Identificacion.
A continuacion,
deberemos aceptar los
términos y
condiciones para la
obtencion del
certificado.

+ X

M

Paso1de8

Términos y condiciones

ol

Aceptar y continuar

Tras aceptar los
términos y
condiciones se nos
solicitan varios datos
para la generacion del
certificado como el
DNI, el primer
apellido y la
direccion de correo
electrénico.

- X

M

Paso 4 de 8

Ahora necesitamos un correo
electrénico valido

Este correo electrénico es necesario para
tramitar tu solicitud y es el que usaremos para
comunicamos contigo

ejemplo@ejemplo.es X
ejemplo@ejemplo.es X

[J Asociar correo electrénico al Certificado
Digital

Continuar

Tras completar
nuestros datos se nos
enviard un correo para
que podamos verificar
que estamos en
posesion de la cuenta
de correo facilitada
para la obtencion del
certificado.
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Si abrimos el correo
en un ordenador nos
aparecerd un codigo
QR que deberemos
capturar desde el
movil para
continuar con el
proceso de solicitud.
Si lo abrimos desde
el movil, se volvera
a abrir la App
Moévil, donde
tendremos que
verificar el nimero
de teléfono que se
requiere para la
video identificacion

(= X

M

Paso 6de8

Necesitamos tu nimero de
teléfono mévil
Introduce tu ndmero de teléfono sin espacios
para recibir un cédigo de verificacion por SMS.
Si tu nimero es extranjero, asegurate de

ibirlo con el prefijo

Introducimos el
numero de teléfono
que estamos
utilizando para la
solicitud e
introducimos el
codigo que nos llega
a través de SMS

Introduce el cédigo de
verificacion

Escribe el codigo de verificacién que has
recibido por SMS en el nimero acabado en

2.2. ACREDITACION

Tras la verificacion del SMS se inicia el proceso de video acreditacion. El proceso de video acreditacion
es igual al del procedimiento web.
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Tras finalizar la
video
identificacion en la
aplicacion
tendremos una
solicitud de
certificado
pendiente de
validar.

& o\I>/ X

M

Aqui tienes tus
Certificados solicitados

pendiente de validacion A';‘

Codigo de solicitud: 129871384

—— =

Si pulsamos sobre la
solicitud podremos
ver los datos
asociados a la
misma.

Cuando la video
identificacion es
aprobada por un
agente, recibimos
un correo indicando
que ya podemos
descargar el
certificado.

«

M

DANIEL, tu certificado esta
pendiente de pago

Para poder instalar tu Certificado Digital es
necesario que realices el pago del proceso.

Codigo de solicitud: 129871384 ﬁ

Pagar certificado

Estos son los datos asociados a tu
Certificado

P ==

—

Rellenaremos los
datos de
facturacion y de
pago para proceder
a la descarga del
certificado.

Tras el pago
estaremos en
disposicion de

descargar el

«

M

DANIEL, tu certificado esta
disponible

B

Cédigo de solicitud: 129871384

P e

Disponible para instalar

Para instalar el
certificado
deberemos aceptar
los términos y
condiciones

_a

Paso1de3

Términos y condiciones

Estos son los datos asociados a tu
Certificado
Rol
.
m————
~

AENOR
Empiesa %
Registrada
ER-0039/1996 W

Péagina 20 de 22



9, . oz . . . . .z
74 Direccion de Servicios Digitales e Innovacion

714
Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional J

de Moneda y Timbre

Departamento CERES

la creacion de la

contrasefia que
protege el
certificado.

Esta contrasefia
serd la que se
establezca en la
copia de seguridad
que se genera en la
descarga y que el
usuario podra
utilizar en otros

Paso2de3

Crea una contraseiia para tu
Certificado Digital
Debes crear una contrasefia segura para tu

Certificado que te pediran al instalarlo en todos
los dispositivos.

CERES
El primer paso « X Tras establecer la < x
para la descarga es M contrasefia empieza &

el proceso de
instalacién en el
dispositivo mévil.

Este paso es el
unico que difiere un
poco. Puesto que la

instalacion en
Android e i0S es un
poco diferente.

En ambos casos se
lanza el asistente
para la instalacion

Paso3de3

Ahora vas a instalar tu

Certificado Digital

Tienes que seguir 4 pasos para instalar tu

Certificado Digital correctamente:

o Pulsa en el botén instalar para iniciar la
instalacién.

o Introduce la contrasefia que acabas de
crear.

e Elige la opcién de Certificado de
aplicacién o VPN.

@ Creaunnombre para identificar tu
Certificado.

equipos. .
quip del certificado en el
dispositivo
correspondiente. | (NI
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ANEXO I - RECOMENDACIONES Y OBLIGACIONES DE SEGURIDAD

En el momento de la realizar el proceso de video identificacion.

1. Se debe hacer la video identificacion en un mévil propio o controlado.

2. En la medida de lo posible comprobar que no hay ninguna aplicacion activa que pueda grabar
el procedimiento que esté realizando.

3. Si esta conectado a internet no utilice una wifi publica.

4. Esta en una estancia con buena iluminacion y silenciosa.
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