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1. Introduccion

La Secretaria General de Administracion Digital (SGAD) pone a tu servicio la aplicacién mavil
Cartera Digital, con la que puedes solicitar credenciales de identidad verificables a la FNMT-RCM
o credenciales de pertenencia a la comunidad educativa emitidas por universidades.

Estas credenciales, una vez obtenidas, residiran solo en tu Cartera Digital: tu sera el duefio y
decidirds con qué entidades las compartes para acceder a sus servicios digitales.

Con estas credenciales formards parte del ecosistema de usuarios, entidades emisoras y
entidades que admiten estas credenciales para permitir el acceso a una diversidad de servicios
digitales. Actualmente este ecosistema esta formado por un conjunto limitado de usuarios de la
Universidad Carlos Il de Madrid, la Universitat Rovira i Virgili y la Universidad de Murcia, que
podran adquirir credenciales para su uso en el ambito universitario.

2. Descarga e instalacion de la app Cartera Digital

La aplicacién mdvil Cartera Digital esta disponible en los marketplaces de Android e iOS:

e Para dispositivos con Android se puede descargar de Google Play Store mediante el
siguiente enlace: Cartera Digital - Apps en Google Play

e Paradispositivos con iOS se puede descargar del App Store mediante el siguiente enlace:
Cartera Digital en App Store (apple.com)

Para el correcto funcionamiento de la aplicacién moévil, serd necesario tener habilitada la
biometria por huella digital o por reconocimiento facial en el dispositivo movil y presentarla
correctamente cada vez que se solicite.

Es recomendable permitir las notificaciones push para la aplicacion Cartera Digital en la
configuracién del dispositivo.

3. Creacion de la cartera

Cuando arrancamos por primera vez la aplicacidén, tenemos que crearnos nuestra cartera. Para
ello, pulsamos el botén “Crea tu cartera”:
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https://play.google.com/store/apps/details?id=es.sgad.carteradigital&hl=es_PE
https://apps.apple.com/es/app/cartera-digital/id1621454090
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El lugar para tus identidades digitales

Crea tu cartera

Il @ <

Este proceso lleva asociado la creacién de una credencial de email, para lo que tendremos que
introducir nuestra direccidon de correo electréonico (hay que tener en cuenta que para este
proyecto piloto solo serdn permitidos las direcciones de correo electrénico de los dominios de
las universidades participantes). Ademds, para comenzar el proceso, serda obligatoria la
aceptacion de los términos de servicio y la politica de privacidad del servicio. Una vez rellenado
este formulario, pulsamos el boton “Continuar”:

LEYY.T Yri) Rl 51%8

< Validar email

iBienvenido!

Para construir tu cartera, necesitamos crear tu
primera credencial. Se trata de tu email. Vamos
a validarlo

N >4

He lefdo y acepto los términos de servicio

He lefdo y acepto [a politica de privacidad

Continuar

1 @] <

En la siguiente pantalla tendremos que introducir el cddigo de validacién, que nos habra llegado
de forma automatica a la cuenta de correo que habiamos indicado. Pulsamos “Envia y crea tu

cartera” para continuar:

2
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£ Validar cédigo

Valida tu cédigo

Pon aqui el cédigo que has recibido en tu
correo.

Envia y crea tu cartera

Il O <
O <

o
M

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Una vez hecho esto, se creard nuestra cartera con una credencial de email y otra de informacion

del dispositivo:
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Mis credenciales

Email /]
Fabrica Nacional De Moneda

Y Timbre - Real Casa De La

Moneda

Fecha de Emisién
09 junio 2023

Informacién del
Dispositivo
Sin emisor

Fecha de Emisién
09 junio 2023

"

2
\aig, Escanear

& & &

Credenciales Servicios Ajustes
I @] <
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4. Obtencion de la credencial de identidad verificable

La FNMT-RCM es la encargada de la emisidn de las credenciales de identidad verificables,
siempre garantizando la seguridad y fiabilidad en cuanto a la gestién de los datos personales del
usuario. Para obtener esta credencial de identidad, el usuario debera superar previamente un
proceso de videoidentificacion. Hay que tener en cuenta que, ademds de las verificaciones
automaticas que realiza dicho proceso, también es necesaria una validacién asincrona por parte
de un agente videoacreditador. En un maximo de 48 horas laborables, una vez validada la
solicitud por el agente, el usuario recibird en su Cartera Digital su credencial de identidad
verificable.

Para solicitar una nueva credencial, debemos pulsar en el botédn azul con un “+” situado en la
parte superior derecha de la pantalla:

MN45 AT » gm%.
Mis credenciales
Email ]
Fabrica Nacional De Moneda
Y Timbre - Real Casa De La
Moneda
Fecha de Emisién
09 junio 2023
Informacién del
Dispositivo
Sin emisor
Fecha de Emisién
09 junio 2023
B2 Escanear
Credenciales Ajustes
~ ¢

A continuacidn, se mostrara la lista de los tipos de credenciales que se pueden crear. En este
caso, debemos seleccionar la opcién “ldentidad Verificable”:
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< Crea una credencial

Direccién

@ Email
©

Identidad Verificable

[ 1
[ J
{ & Foto de perfil }
[ J

i
o8, Escanear

Il @)

A

En la siguiente pantalla, se visualizaran unas recomendaciones para el proceso de video
identificacion. Una vez leidas, pulsamos el botdn “Iniciar proceso”:

M47 A0 - R 50% &

On

Para poder continuar con el proceso de creacién

de esta credencial es necesaria la verificacién de tu
identidad mediante un proceso de videoidentificacién.
Ten en cuenta que:

- Este proceso hace uso de la cdmara del dispositivo;
asegurate de permitir su uso.

Las condiciones de iluminacién deben ser
suficientemente buenas.

Ten preparado el documento de identificacién

Verifica que no hay ningdn objeto cubriéndote la cara
y que eres la Gnica persona que aparece delante de la

cémara

el

Il @] <

Se abrira el navegador con una pégina que ofrece unos consejos para realizar el proceso de video
identificacion. Para comenzar el proceso, sera obligatoria la aceptacion de los términos de
servicio y la politica de privacidad del servicio. Pulsamos el botén “CONTINUAR”:
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UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI

Vas a iniciar el proceso de solicitud de
una credencial de identidad verificable
emitida por la FNMT-RCM

Actualmente esta credencial solo podra
usarse para la realizacion de ciertos
trémites dentro de la Universitat Rovira i
Virgili, la Universidad Carlos Il de
Madrid y la Universidad de Murcia.

Por favor, abandona el proceso si no
eres un usuario de estos entornos.

He leido y aceptolos términos v
condiciones de servicio.

[ He teido y acepto la politica de privacidad

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Il O <
O

Previamente al inicio del proceso de videoidentificacidn, se mostrara un detalle de las partes de
las que consta dicho proceso:

148 BME Al 50%a

Y @ apus20.certfnmtes &

El proceso de videoidentificacion
consta de tres partes:

1. Captura de documento de
identificacion: Se solicitaran
capturas de |a parte delantera
y trasera del documento de
identidad utilizando la camara
trasera

2. Selfie de prueba de vida: Se
realizara un video utilizando la
camara frontal en el que se
pedira que hagas dos
movimientos de la cabeza
elegidos aleatoriamente.

3. Video: Se realizaré un video
utilizando la cdmara frontal
en el que se pedira que digas
tunombre y que muestres
delante de tu frente |a parte
delantera y trasera de tu
documento de identidad.

03
\T-T4

Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

I @) <

La primera fase del proceso consiste en la captura del documento de identificaciéon (Documento
Nacional de Identidad o Tarjeta de Identidad de Extranjero). Habra que hacer una captura con
la cdmara del dispositivo de la parte delantera y trasera del documento:
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1. CENTRA tu documento en el
marco.

2. Asegurate de que tu
documento NO muestra brillos o
sombras.

3. La fotografia se capturara de
forma AUTOMATICA.

EMPEZAR

La siguiente fase consiste en una prueba de vida, para la que se utilizard la camara frontal y
habrd que realizar los movimientos de cabeza que se indiquen en el proceso:

1149 @ » =l 50% &

Y @ apus20.certfnmtes &

Antes de comenzar el proceso, lee estas

sencillas instrucciones

COMENZAR EL PROCESO
1 @] s

En ultimo lugar, se realiza la grabacidon de un video con la camara frontal, durante el que se
pedira al usuario que diga su nombre completo en voz alta y que muestre su documento:
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1. Di tu NOMBRE y APELLIDOS
cuando se te solicite.

2. Muestra la parte DELANTERA
de tu documento.

3. Muestra la parte TRASERA de
tu documento.

EMPEZAR

Una vez finalizado correctamente el proceso de videoidentificacidn, se visualizard una pdgina en
el navegador para permitir continuar con el proceso de solicitud de creacién de credencial de
identidad en la cartera digital. Pulsamos el botén “VOLVER A CARTERA DIGITAL” e indicamos
que se abra la peticidn con la aplicaciéon mévil “Cartera Digital”:

1151 ARE Al 49% 8

@ apus20.certfomtes &

Pulsa el botén para volver a tu
cartera digital y continuar con
la solicitud.

Ten en cuenta que esta
necesitard ser validada, lo que
puede tardar hasta 48 horas
laborables.

VOLVER A CARTERA DIGITAL

Al volver a la aplicacion mévil Cartera Digital, pulsamos el botén “Consentir” para permitir la
comparticién de nuestra credencial de email con la entidad que nos estd identificando (FNMT —
RCM):
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< Requisitos del servicio

Requisitos del servicio

Por favor revise cuidadosamente la lista
de credenciales que esta entidad Ie solicita
compartir

* Obligatorio

Email *

Consentir

I @) <

Es imprescindible realizar todo este proceso completo para enviar la solicitud de la credencial
de identidad. Si el proceso se ha finalizado correctamente, la aplicacién nos mostrara la siguiente

pantalla:

1535 MamP « 2l 39%8

©

Credenciales compartidas

Fabrica Nacional De Moneda Y Timbre - Real Casa
De La Moneda

Tus credenciales han sido enviadas

al proveedor de servicios y han sido
autenticadas. El proveedor de servicios
te avisara cuando tengas acceso a una
plataforma o credencial.

11 @) <

AVISO: La descarga de la credencial no sera inmediata; las solicitudes de credenciales de
identidad verificables de la FNMT-RCM necesitan ser aprobadas manualmente por un operador,
proceso que se realizard en menos de 48 horas laborables. Si ha llegado hasta la pantalla
anterior, significa que el proceso de solicitud se ha realizado correctamente, pero tendra que
esperar a que su solicitud se apruebe para recibir la credencial en su cartera.
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Una vez que la solicitud haya sido aprobada, llegara una notificacion a la aplicacién moévil Cartera
Digital:

11:38 2 ull 80% 8
lun, 12 jun o3
Control Salida muktimedia

Cartera Digital 1135 =

Credencial validada
Su credencial ha sido validada y estd lista para
ser almacenada,

Ajustes notificaciones Borrar

Movistar

11 @] <

Al pulsar en la notificacidn, se descargara la credencial de identidad verificable en nuestra
cartera:

1139 @ =l 79%m
Mis credenciales
Identidad Verificable ]

Fabrica Nacional De Moneda
Y Timbre - Real Casa De La

Moneda
Fecha de Emisién Fecha de expiracién
12 junio 2023 12 junio 2025
Email ]

Fabrica Nacional De Moneda
Y Timbre - Real Casa De La
Moneda

Fecha de Emisién

09 junio 2023

Informacién del
Dispositivo
Sin emisor

o
B8, Escanear
Fecha de Emision
09 innio 2093

= @ &

Credenciales Servicios Ajustes

|l (@]

Si no tenemos habilitadas las notificaciones push para la aplicacion mdvil Cartera Digital,
también se nos descargara automaticamente la credencial de identidad verificable una vez que
esté disponible al abrir de nuevo nuestra cartera.

)
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